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In de buurt

In 2010 startte de gemeente Helmond in het kader van de 

WMO met een pilotproject onder de naam: ‘Buurtbinderij’. 

Doel van het project was om mensen die vanwege de pakket-

maatregel hun indicatie voor dagbesteding waren kwijt-

geraakt, toch een vorm van dagbesteding in de eigen wijk 

aan te bieden. Een mooi initiatief, waaraan ORO graag 

haar steentje wilde bijdragen. Een van de drie Helmondse 

Buurtbinderijen is sinds september 2010 dan ook gevestigd 

in Aksent van ORO. De pilot loopt door in 2011.

“In de Buurtbinderij wordt nadrukkelijk gezocht naar de 

aansluiting met andere doelgroepen. Ons aanbod kan ook 

prima geschikt zijn voor bijvoorbeeld ouderen of mensen met 

een psychiatrische aandoening. Daarom hebben we in 2010 

flink geïnvesteerd in een nadere kennismaking met maatschap-

pelijke, welzijns- en oudereninstellingen in de stad. Er is in 

korte tijd een aantal leuke dwarsverbanden ontstaan, die 

bijdragen aan een goed aanbod voor deze doelgroep.

In de toekomst zal SWH de kartrekker van dit project zijn. 

Zij weten wat er in de wijken en buurten, achter de voordeur, 

speelt. Vervolgens kunnen wij onze expertise hier op Aksent, 

maar ook op andere plaatsen in de stad Helmond inzetten. 

Als er ergens vragen zijn over activiteiten voor specifiek onze 

doelgroep, dan kunnen wij ter plekke een adviesrol vervullen. 

Zo kan er dichtbij huis een passend activiteitenaanbod gerea-

liseerd worden.”

Monique de Bock  Teammanager Vrije Tijd en Vorming
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Alleen wat knapper!

Ze zijn ongeveer even oud. “Alleen ben ik knapper”, 
dolt Toon Donkers. Toon combineert zijn werk bij 
Atlant met computerles en klusactiviteiten bij Aksent 
VTV. Bij het klussen wordt hij geholpen door Frans
 Verdonschot. Frans is al achttien jaar één van de vele, 
onmisbare vrijwilligers bij ORO.

“Jaren geleden kwam ik in de WAO. Kon de druk op mijn 
werk niet meer aan. Maar ik wilde wel wat doen. Ik krijg 
mijn geld immers van de maatschappij. De keuze om bij 
ORO vrijwilligerswerk te gaan doen, is de beste die ik in 
mijn leven gemaakt heb. Samen met Toon ben ik elke week 
een ochtend in de weer. Ik ben een mensen-mens en ik vind 

het heerlijk. Het contact, de lol die Toon heeft, geweldig. Ook 
geef ik een ochtend drumles aan Jeroen. Hij zou mij leren 
dansen als Michael Jackson, ik zou hem leren drummen. Dat 
laatste is gelukt…”

Frans Verdonschot  Vrijwilliger

“Eerst gaan we altijd koffiedrinken. Daarna leert Frans mij van 
alles. Zagen, schuren, vijlen. We maken vogelhuisjes, ophang-
systemen voor schilderijen en zijn nu met een grote vaas bezig. 
Als Frans er niet zou zijn zou ik andere klussen doen. Of in de 
keuken helpen. Maar het samenwerken met Frans vind ik het 
leukste. Hier is altijd wat te doen. Iedereen loopt binnen om 
een praatje te maken. Ja, we hebben heel veel lol samen.”

Toon Donkers  Deelnemer Aksent Vrije Tijd en Vorming

Cliënten bij beleid betrekken

ORO heeft in 2009 en 2010 veel aandacht besteed aan het 
ontwikkelen van een verbeterde cliëntmedezeggenschap. 
Dat gebeurde in nauw overleg met de Centrale Cliënten-
raad (CCR).  Die overkoepelende instantie belegde in het 
najaar voor het eerst een gezamenlijke vergadering waar-
bij cliëntenraden van alle locaties waren uitgenodigd. 

“Het was een prettige bijeenkomst die we zeker gaan her-
halen. Goed om eens te luisteren naar wat cliënten aan 
elkaar te vertellen hebben, welke problemen er zijn en welke 
wensen en vragen er leven. De conclusie van de avond? Op de 
eerste plaats dat de medezeggenschap bij ORO nu behoorlijk 
goed geregeld is. Cliënten worden serieus genomen, er wordt 
goed geluisterd en er wordt ook goed omgegaan met vragen 
of mogelijke klachten. Aan de andere kant werd ook duidelijk 
dat het soms nog beter kan; dat de cliënten soms nog niet 

overal snel en zonder vragen de goede informatie krijgen. 
Dat zijn zaken waar we de vinger aan de pols moeten houden. 
Immers, álle cliënten willen serieus genomen worden.”

Marius Vos  Voorzitter Centrale Cliëntenraad

“Ik ben goed tevreden over hoe het bij ons, in De Waard, 
geregeld is. De cliënten zijn ook wel geïnteresseerd. Als ik 
naar een vergadering ben geweest, vragen ze altijd wat eruit 
is gekomen. Er wordt hier zeker naar ons geluisterd en als er 
iets niet kan, dan wordt ook uitgelegd waarom het niet kan. 
Concreet? Nou, wij waren niet tevreden over de alarmering 
van de bovenverdieping en daar wordt nu aan gewerkt. Ook 
zijn er soms klachten over het vervoer, maar al die dingen 
worden goed besproken.”

Armando van Lieshout  Voorzitter Cliëntenraad De Waard
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Mieke Ockhuizen

Dichtbij

Het thema van dit publieksjaarverslag is ‘Dichtbij’. Een 
logische keuze en een thema dat past bij ORO. Zorg en 
ondersteuning bieden in een bekende omgeving staat bij 
ORO hoog in het vaandel, dichtbij de sociale netwerken 
van de cliënt: bij familie en vrienden, bij de vrijwilligers. 

Het streven om zorg dichtbij te verlenen is voor ORO 
een belangrijke reden om verspreid in de regio woon-
begeleidingscentra te realiseren en om nieuwe initiatieven 
op dit gebied te ontplooien. Dichtbij en in een voor de 
cliënt veilige en vertrouwde omgeving en een prettige 
buurt. 

Om vertrouwde zorg te bieden is goede samenwerking 
meer dan ooit nodig, niet alleen met familie, maar ook 
met scholen, bedrijven en collega organisaties, met buurt-
huizen en verenigingen. In dit jaarverslag vindt u daar 
diverse voorbeelden van. Samen realiseren wij een woon- 
en leefklimaat voor onze cliënten, waarin zij mee kunnen 

Vrijwilligers Cliëntmedezeggenschap Voorwoord
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Marius Vos en Armando van Lieshout

Frans Verdonschot en Toon Donkers

Monique de Bock

doen en op hun eigen manier een steentje kunnen 
bijdragen aan de samenleving.  

Professionele zorg en ondersteuning blijft daarbij belang-
rijk. Zorg van betrokken en deskundige medewerkers, die 
naast de cliënt staan en die weten wat de cliënt nodig heeft. 
Zij vormen een onmisbare schakel tussen de cliënt en zijn 
of haar omgeving. 

Voor ORO wordt 2011 een jaar waarin we voortgaan op de 
ingeslagen weg: dichtbij de sociale netwerken van de cliënt 
en samen met anderen de zorg en ondersteuning bieden 
die de cliënt vraagt. We zijn er als dat nodig is.   

Mieke Ockhuizen  Raad van Bestuur
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ORO en de maatschappij

Zorg en onderwijs bij elkaar brengen

Negen van de tien kinderen die de Antoon van Dijkschool 
bezoeken, zijn ook cliënt bij ORO. En dus werken de 
ZMLK-school en ORO nauw met elkaar samen. Op 21 sep-
tember 2010 werd die samenwerking officieel bekrachtigd 
met het ondertekenen van een intentieverklaring.

“Onze samenwerking is gebaseerd op ‘doen’. Niet praten over 
problemen, maar concreet invulling geven aan de vraag om 
onderwijs én zorg. Dat leidde in het verleden al tot mooie 
projecten, waarvan de brugklas - de verbindende schakel 
tussen kinderdagcentrum en school -  zelfs landelijke erken-
ning kreeg. Ook op het gebied van de buitenschoolse- en 
vakantieopvang deden we al veel samen. De volgende stap is 
nu om deze samenwerking te verbreden. Zo kunnen school-
verlaters van de Antoon van Dijkschool gebruik maken van 
een stagecarrousel op dagbestedingcentra en werkposten van 
ORO; sfeer proeven en zich voorzichtig oriënteren op later. 
Daarnaast willen we in een beschermde omgeving onderwijs-
kundige expertise gaan inzetten voor een groep jongeren met 
gedragsproblemen. Het gaat om een groep die anders buiten 
de ‘onderwijsboot’ valt.”

Chris Janssen  Sectordirecteur Kind- en Jeugdzorg
 

“We merken dat Michiel geleidelijk wat zelfstandiger 
wordt. Onze andere kinderen zijn al het huis uit en 
Michiel is er ook duidelijk mee bezig. Hij kwam ook zelf 
met het voorstel om te gaan logeren. Hij vond het vanaf 
de eerste dag leuk. In een ‘heen-en-weer schriftje’ lezen 
we wat hij gedaan heeft, zodat we van alles goed op de 
hoogte blijven. We praten ook vaak met de begeleiders. 
We werken thuis aan de zelfredzaamheid; dat gaat op het 
logeeradres door. Of het ook voor ons als ouders ontspan-
nend is? Nee, niet speciaal ontspannend. We moeten er 
eigenlijk nog behoorlijk aan wennen, we missen hem wel. 
Maar ja, het is zijn ‘eigen keus’, zoals hij het zelf zegt.”

Jacky Hartman

Techniek brengt zorg dichtbij

Hoe kan techniek bijdragen aan het beter inspelen 
op de individuele zorgvraag? Eén van de antwoorden 
ligt zonder twijfel in het begrip ‘Domotica’. In het 
verslagjaar is de eerste fase van het project Domotica 
ORO afgerond. Epicentrum van het geheel is onze zorg-
centrale op Het Rijtven. Dat is één computersysteem 
waarop alle apparatuur is geschakeld. Zorg is daardoor 
altijd in de buurt. Dichtbij; tenminste, als de cliënt 
dat wil.

“Domotica omvat alle op ICT gebaseerde communicatie in 
en om de woning, die tot doel heeft het zorgen voor een 
betere kwaliteit van leven van de cliënt. Klinkt ingewikkeld, 
maar is het niet. Integendeel. In de afgelopen jaren is een 
wildgroei ontstaan van allerlei alarmen rondom de cliënt. 
Bedalarm, deuralarm, babyfoons, noem maar op. We zijn 
gestart met een grondige inventarisatie en vervolgens met 
een complete vervangingsoperatie.

“We hebben te maken met een groeiende groep jongeren die 
schreeuwt om een betere integratie van zorg en onderwijs. 
Die hebben behoefte aan een soort fullservice-model, waarbij 
gekeken wordt naar de individuele hulpvraag. Als je die vraag 
wilt invullen, zul je inhoudelijk moeten samenwerken. Je 
moet kijken naar de mogelijkheden, de talenten en hoe je die 
het beste kunt ontwikkelen. Niet in eerste instantie kijken naar 
de beperkingen, maar pragmatisch te werk gaan en samen de 
hulpvraag van de jongere centraal stellen. Als je dat alleen doet 
langs de kaders van de wet, dan lukt het eenvoudigweg niet. 
Je moet het samen wíllen regelen. En die wil is zowel bij ons 
als bij ORO helemaal aanwezig.”

Harry Rops  Directeur Antoon van Dijkschool

Langzaam meer afstand

ORO biedt diverse logeermogelijkheden. Op basis van de 
zorgvraag wordt gekeken naar de best passende opvangs-
vorm en de meest evenwichtige groepssamenstelling. 
Michiel Hartman (30) ontdekte het logeren in 2010.

“Eerst logeerde ik op maandagavond, maar nu op dinsdag. En 
soms in het weekend. We hebben een leuke groep. We doen 
van alles. Soms gaan we een terrasje pikken. Of naar de film of 
een dierentuin. Maar we blijven ook wel thuis. Daar moeten 
we wel meehelpen met tafel dekken, opruimen en je kamer 
netjes houden. Soms moet ik op zaterdag basketballen. Als ik 
dan ga logeren komt mijn moeder me ophalen. En toen ik 
jarig was kwam de hele groep op bezoek.”

Michiel Hartman

Wilbert de Groot

Chris Janssen en Harry Rops

ORO in cijfers
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Dichtbij de maatschappij

Begeleid werken of ‘gewoon’ werken met begeleiding 
van een jobcoach. Bij ORO begeleidt de afdeling Werklijn 
Wajongers en andere mensen met een verstandelijke 
beperking bij het werk. Jeroen Gubbels kwam via Werklijn 
twee jaar geleden terecht bij de HEMA in Deurne.

“Ik vind het zeker leuk; mag hier ook van alles doen. Ik 
sta in de winkel, help klanten en houd met de handscan-
ner de voorraad bij. Ik heb al veel geleerd. Tegenwoordig 
mag ik ook in de kraam voor de deur op vrijdagmiddag 
appelflappen verkopen. En rond Sinterklaas was ik hoofd 
van de chocoladeletters. Mijn collega’s? Daar kan ik goed 
mee werken.”

Jeroen Gubbels

“De begeleiding van Jeroen heeft voor een versterking 
van de sociale cohesie in ons team gezorgd. Iedereen 
verdient een plek in de maatschappij; dus ook mensen 
met een verstandelijke beperking. Ik vind het belangrijk 
dat ons team hiermee leert omgaan. Dat was in het begin 
wel even moeilijk. Niemand had ervaring met mensen 
met een verstandelijke beperking. Maar het heeft heel veel 
opgeleverd. Jeroen hoort er helemaal bij. En hij is flink 
gegroeid. We halen eruit wat erin zit. Door een duidelijke 
structuur te bieden en hem veel te laten repeteren. Daar-
door is hij veel zelfstandiger geworden. Hij gaat nu ook 
op zichzelf wonen. Ik denk dat wij daar een bijdrage aan 
hebben geleverd, ja.”

Wil Olde Hampsink  Directeur HEMA Deurne 

Man  162	 Aantal vrouwen 1122	         

 Totaal 1284

Aantal personeelsleden 2010

Jeroen Gubbels en Wil Olde Hampsink

Totaal aantal FTE 2010	 812
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Totaal  2010	 692

Totaal  2009	 671

Aantal Vrijwilligers

cliënt
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Ik kan het zelf

In 2010 werden twee woonvoorzieningen geopend in 
Deurne: De Smalle Haven en de Keltenstraat. Voor de 
bewoners betekende het dat de verhuisdozen ingepakt 
moesten worden.

“Cliënten hebben hun eigen appartement of ze wonen in 
een groepswoning. Hulp en zorg is altijd dichtbij. Bij de één 
wat dichterbij dan bij de ander. De begeleiding is zoveel als 
mogelijk afgestemd op de individuele zorgvraag. Mensen die 
hun medebewoners willen ontmoeten hebben daartoe altijd 

de mogelijkheid, maar het hoeft niet. En iedereen die het wil 
en kan, heeft een grote mate van zelfstandigheid.”

Leo van Mullekom en Frank van Roy
Teammanager van resp. De Smalle Haven en de Keltenstraat

“Ik vind het geweldig in mijn appartementje. Ik kan het nu 
allemaal zelf. Twee keer per week kook ik zelf en de andere 
keren eet ik beneden. Dat de begeleiding niet steeds op mijn 
kamer is vind ik fijn. Ze zijn er als ik ze nodig heb. Dat was 
vroeger elke dag, nu nog maar drie keer per week. Even de 
post doen en gezellig kletsen.”

Anja Martens  Bewoner van De Smalle Haven

“Ik woon in een groep. Alleen in een appartement, dat 
gaat niet. Wil ik ook niet. Ik zit bijna altijd in de huiska-
mer. Daar ga ik puzzelen of wat ‘buurten’ met de leiding. 
Op de Beerse vond ik het ook gezellig, maar hier is het 
wel een beetje rustiger. Dat vind ik wel fijner. Eten? Dat 
doen we altijd in de huiskamer. Ja, het is heel lekker.”

Antoinet van Krey  Bewoner van de Keltenstraat

Anja Martens Antoinet van Krey

Leo van Mullekom en Frank van Roy

Jeroen Gubbels en Wil Olde Hampsink

Leerling Robin van Vijfeiken 
en begeleider Rachel Schroef

Michiel Hartman

Welke systemen zijn nodig, wat is precies de zorgvraag van 
de cliënt en hoe zorgen we voor een sluitend systeem dat 
veilig is én recht doet aan de privacy van de cliënt? Omdat 
we de zorgvraag steeds centraal hebben gesteld, hebben we 
ook verschillende vrijheidsbeperkende middelen kunnen 
afbouwen. Een fantastisch bijkomend voordeel.” 

Wilbert de Groot  Projectleider Domotica 


